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MASSNAHMEN FUR EINE SICHERE, GESUNDE UND ENTSPANNTE KREUZFAHRT

Die nochmals verbesserten Gesundheits- und SicherheitsmalBnahmen sollen sicherstellen, dass lhre Kreuzfahrt mit MSC Cruises moglichst sicher
und sorgenfrei ablaufen kann und Sie Ihren Urlaub genie3en kdnnen.

MSC Cruises Uberwacht permanent die Entwicklungen der COVID-18-Situation und bewertet diese kontinuierlich neu. Bei Bedarf werden die
Gesundheits- und SicherheitsmalBnahmen angepasst werden. Aktualisierungen werden auf der Website von MSC Cruises verdffentlicht.

ONLINE DIENSTE UND INFORMATIONEN

+ Beim Buchungsprozess ist die Angabe von zusatzlichen Informationen erforderlich. MSC benétigt die Kontaktdaten
aller Gaste, damit bei wichtigen Updates eine schnelle Kommunikation mdglich ist.

- Mit dem Web-Check-in erhalten Sie ganz einfach und beguem Ihr Kreuzfahrtticket, Ihre Reisedokumente und den
obligatorisch auszufullenden Gesundheitsfragebogen.

- Das Buchen von Zusatzleistungen vor der Kreuzfahrt wird dringend empfohlen, damit ein unnétiger Kontakt und
Warteschlangen an Bord vermieden werden kdnnen.

EINSCHIFFUNG

+72 Stunden vor der Einschiffung mussen Gaste aus Risikogebieten* einen COVID-19 RT-PCR-Test machen lassen. Das
Testergebnisse muss bei der Einschiffung vorgelegt werden.

+Ein obligatorischer Gesundheitsfragebogen (wird vor der Kreuzfahrt verschickt) und kontaktlose Temperaturkontrollen
sorgen fur eine umfassende Gesundheitskontrolle vor der Einschiffung.

+ Die neu gestalteten Einschiffungsprozesse minimieren durch feste Einschiffungs- und Ankunftszeiten im Hafen den
Kontakt. Zudem gibt es verbesserte sanitédre MalRnahmen und Abstandregelungen.

+ Gasten, die Anzeichen einer Krankheit wie Fieber (>37,5 C°), Schuttelfrost, Husten, Atembeschwerden, Verlust des
Geschmack- oder Geruchssinns oder grippedhnliche Symptome aufweisen oder einen Kontakt innerhalb von 14 Tagen
vor der Einschiffung mit einer Person, bei der eine COVID-19-Erkrankung vermutet oder bestatigt wurde, wird die
Einschiffung verweigert.

ERHOHTE STANDARDS FUR HYGIENE UND SAUBERKEIT

- Neue Hygienemalinahmen einschlielflich elektrostatischer Sprihgerate zur Abtdtung von Bakterien und Viren und die
Verwendung von Desinfektionsmitteln in Krankenhausqualitat.

+ Erhohte Reinigungsfrequenz auf dem gesamten Schiff durch gut ausgebildetes Reinigungspersonal mit dem Fokus auf stark
besuchte und haufig genutzte Bereiche; in offentlichen Raumen wird jede Nacht Desinfektionsmittel verspriht.

- Kabinen werden taglich gereinigt, wobei ein besonderes Augenmerk auf haufig beriihrten Oberflachen liegt. Zusétzlich
findet eine intensive Tiefenreinigung am Ende jeder Kreuzfahrt statt.

+ 100% Frischluftzufuhr von auf3en in alle Kabinen und éffentlichen Bereiche sowie Ausschluss der Luftzirkulation zwischen
den Kabinen ader innerhalb des Schiffes.

VERBESSERTE MEDIZINISCHEM DIENSTLEISTUNGEN MIT HOCH QUALIFIZIERTEM PERSONAL
« Wahrend der Kreuzfahrt werden tagliche Temperaturkontrollen bei allen Gasten durchgefihrt.

« Bei grippeahnlichen Symptomen sollen Gaste umgehend das Medizinische Zentrum an Bord kontaktieren, damit eine
kostenlose Untersuchung durchgefUhrt werden kann.

« Erhohte Anzahl gualifizierter medizinischer Mitarbeiter an Bord, die von einem engagierten medizinischen Team an Land
unterstltzt werden. Alle Mitarbeiter wurden zusatzlich auf den Umgang mit COVID-19-Erkrankungen und auf einen Notfallplan
geschult, der mit den lokalen Gesundheitsbehdrden abgestimmt wurde.

« Vollstandig ausgestattetes medizinisches Zentrum mit COVID-18-Testgerdten und Beatmungsgeraten

« Spezielle Isalierstationen flr Verdachtsfalle mit separater Luftzufuhr.

« Umfassende Isolationsverfahren flr Verdachrtsféalle und spezielle Isolationszonen mit separater Luftversorgung.

GUT AUSGEBILDETE, GUT AUSGERUSTETE UND GESUNDE BESATZUNG

- Umfassende Vorsorgeuntersuchungen und medizinische Checks einschlieRlich COVID-19-Tests vor dem
Einschiffen

zusatzlich zu der laufenden Gesundheitstiiberwachung und regelmaRigen Temperaturkontrollen.

- Die gesamrte Besatzung tragt Schutzausristung wie Mund- und Nasen-Schutz und Handschuhe.

- Umfassende Schulung fur die gesamte Besatzung zum neuen verbesserten Hygienepratokoll.

* Die Liste der Risikogebiete ist auf unserer Website einsehbar und basiert auf den Richtlinien des Europdischen Zentrums fur Pravention und Kontrolle von Krankheiten *



AN BORD

MSC Cruises wird weiterhin einzigartiges Erlebnis an Bord bieten und dabei gleichzeitig sicherstellen, dass die
Gesundheit und Sicherheit der Gaste und der Crew geschitzt sind. MSC Cruises organisiert Aktivitaten so, dass die
Gaste einen verantwortungsbewussten Abstand zu anderen Personen einhalten k&nnen.

Ein Mund-Nasen-Schutz in offentlichen Bereichen ist immer dann erforderlich, wenn ein Mindestabstand nicht
eingehalten werden kann, wie z.B. in den Aufzugen, im Theater oder wenn Sie sich an Bord bewegen. Die Gaste werden
weiterhin einzigartige Erlebnisse genieflien, zu denen preisgekrénte Shows, eine exquisite Verpflegung, Ausflige,
Aktivitdten mit der Familie, Shopping in Boutiquen, Kosmetikbehandlungen und Fitnessangebote, attraktive
Veranstaltungen und vieles mehr gehdren.

RESTAURANT, BARS & LOUNGES

Der Service wird so angepasst, dass die Wahrung des Abstands zu anderen gewahrleistet
ist: Alle Mahlzeiten und Getranke werden den Gasten am Tisch serviert. Auch im Buffet-
restaurant werden die Speisen auf Tellern angerichtet und serviert. Zudem werden die
Speise- und Barkarten Uber QR-Codes digital zur Verfugung gestellt.

Zur Risikominimierung hat MSC Cruises die Prozesse wie Bestellung, Zubereitung, Service,
Verzehr und Bezahlung fur den Speise- und Getrankeservice angepasst.

LANDAUSFLUGE

Es wird den Gasten empfohlen, Landausflige zu machen, die von MSC Cruises organisiert
werden, da fur diese dieselben hohen Gesundheits- und Sicherheitsstandards wie an
Bord gelten.

UNTERHALTUNG UND AKTIVITATEN

Neu gestaltete Unterhaltungsangebote mit reduzierter Gruppengrofie werden eingefUhrt,
die u. a. Themenveranstaltungen, unterhaltsame Spiele, Aktivitaten fur Kinder & Familien,
Talentshows, Fitness, Tanz, Sport und mehr umfassen. Theatershows und der Kids-Club
kénnen  kostenfrei  reserviert werden. Das Tagesprogramm und  weitere
Reservierungsfunktionen stehen Uber MSC for Me digital zur Verflgung (App und
interaktive Touchscreens). Reservierungen konnen zudem telefonisch vorgenommen
werden. Um das Einhalten eines angemessenen Abstands zwischen den Gasten
sicherzustellen, wird die Kapazitat des Theaters verringert, es werden mehr Vorstellungen
der Shows angeboten, damit alle Gaste in den Genuss unseres Entertainment Programms
kommen kénnen.

AUSSENBEREICHE UND POOL

Alle offentlichen Decks sind zuganglich und die Pools und Whirlpools sind fur eine
reduzierte Anzahl von Besuchern gedffnet, um den ndtigen Abstand zu anderen Personen
sicherstellen zu kénnen. Liegestuhle sind in Gruppen voneinander getrennt aufgestellt,
werden nach jeder Benutzung desinfiziert & in der Nacht grundlich gereinigt.

GASTESERVICES UND MODERNSTE TECHNOLOGIEN

Die Rezeption/Gdsteservice wird auf telefanischen Service umgestellt, um Warteschlangen
an der Rezeption zu vermeiden. Dartber hinaus wird den Gasten empfohlen, digitale
Dienste bei Fragen oder Informationsbedarf zu verwenden. Dies umfasst Dienste wie

MSC for Me* (App und interaktive Touchscreens). Eine bargeldlose Zahlung wird dringend
empfohlen.

*Das digitale Programm ,MSC for Me” {mobile App und interaktive Bildschirme) ist auf den Schiffen MSC Meraviglia, MSC Grandiosa, MSC Seaview, MSC Seaside,
MSC Splendida und MSC Magnifica verfligbar.
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